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ILVALORE

NASCOSTO DELLE
RELAZIONI (E PERCHE
NON POSSIAMO PIU
IGNORARLO)

E se il vero vantaggio competitivo fosse gia nella tua rubrica?
HiSkill S.r.l. - P.IVA 06374311212 - Via Guelfa, 5 - 40138 Bologna

Nel mondo dellimpresa siamo abi-
tuati a pensare in termini di humeri,
budget, organigrammi. Investiamo in
tecnologia, rinnoviamo i processi, in-
seguiamo l'efficienza. Ma c’é un asset
silenzioso, spesso trascurato, che pud
fare la differenza tra una fase di stallo
e un‘accelerazione improvvisa: le re-
lazioni.

Non parliamo (solo) di vendite o di
networking da aperitivo. Parliamo del-
le connessioni autentiche e funzionali
che un imprenditore o un manager
costruisce nel tempo: con i propri col-
laboratori, con altri imprenditori, con
consulenti, fornitori, ex colleghi, clienti
passati, persone incontrate una volta
sola ma rimaste nella memoria.

Spesso non ci si fa caso. Ma tutt'og-
gi, nel momento in cui cerchi una so-
luzione, un’ideq, un contatto.. prima
ancora di andare Google. Vai con la
mente alla tua rubrica, ti ricordi di una
cenq, di una stretta di mano, di una
frase sentita a un evento. E da li, suc-
cede qualcosa.

In HiSkill lo vediamo ogni giorno:

le aziende che crescono di pit non
sono quelle che “sanno tutto”, ma
quelle che sanno chi chiamare. E
che hanno saputo costruire, nel
tempo, un sistema relazionale solido,
eterogeneo, generativo. Un sistema
“da persona a persona”.
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Naturalmente questo non accade
per caso. Né basta un po’ di simpatia
0 una buona parlantina. Il vero valore
relazionale va coltivato, riconosciu-
to, reso strategico. E soprattutto, oggi
che ci sono le tecnologie per poterlo
fare, va messo a sistema.

Proseguendo ti spiegheremo perché.
E soprattutto, ti faremo vedere quel-
lo che forse.. era gid “perfettamente
celato” sotto i tuoi occhi o che errone-
amente diamo troppo per scontato.
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UN UOMO SOLO PERCHE IL MITO

ALCOMANDO DELL'IMPRENDITORE
(OK, MA A TUTTO
C’E UN LIMITE)

VISIONARIO, SE SIISOLA,
E UN BOOMERANG

Abbiamo visto tutti almeno una vol-
ta quellimmagine: 'imprenditore solo
contro il mondo, il fondatore geniale, il
condottiero infaticabile, la mente che
non dorme mai.

Quello che vede oltre, decide da solo,
anticipa il mercato, regge tutto sul-
le spalle. Quello che, quando c’é una
crisi, la risolve di notte e da solo (o al
massimo con il suo team di fedelissi-
mi, il suo “cerchio magico”).

C’e solo un problema: non & vero. O
meglio: non é vero che funziona sem-
pre cosi. E per una volta che l'isolazio-
nismo paga, ci sono cento occasioni
in cui non lo fa.

L'imprenditore visionario esiste, cer-
to. Esiste anche il dream team. Ma se
si isolq, rischia di trasformarsi in una
caricatura pericolosa di sé stesso.
La lucidita si spegne, le intuizioni di-
ventano fissazioni, la fatica diventa
caparbietd e, alla lunga, quello che
sembrava un superpotere diventa
una trappola.

Succede cosi: inizi a pensare che
chiedere aiuto sia debolezza, che il
confronto sia una perdita di tem-
po, che tanto “nessuno capisce il tuo
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UN UOMO SOLO AL COMANDO (OK, MA A TUTTO C'E UN LIMITE)

mondo”, “il tuo settore é diverso dagli
altri”, “non puoi capire finché non ci
sei dentro”. In realtd, a volte, stai solo
riducendo la tua capacita di evol-
vere. Ti chiudi in un sistema autore-
ferenziale. Ascolti sempre gli stessi
punti di vista, che ti ripropongono le
stesse soluzioni, anche quando non
funzionano piu.

E intanto, Ia fuori, il mondo cambia.
Cambiano i clienti, le persone, le tec-
nologie, i mercati.

La veritd € che anche le idee migliori
hanno bisogno di aria frescaq, di con-
fronto, di contaminazione.

Di qualcuno che, da fuori, ti dica: “non
ci avevi pensato?” o anche solo “io ho
fatto cosi, vedi tu”.

Serve qualcuno che ti aiuti a vedere
quello che, da dentro, non riesci pitu a
vedere.

E non perché tu o il tuo team sia inca-
pace, ma perché sei troppo coinvolto
e il tuo “cerchio magico” & diventato
troppo chiuso, troppo ristretto.

E attenzione: non vale solo per il lea-
der. Anche i manager, i responsabili,
le figure chiave dell'azienda cadono
nella stessa trappola. Ciascuno nel
proprio micro-mondo operativo. Iso-
lati nei reparti, nei ruoli, nei flussi quo-
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tidiani, si convincono di dover bastare
a sé stessi. Si abituano a non chiede-
re, d non cercare, a non confrontarsi.
E cosi facendo, non solo rallentano la
propria crescita, ma limitano anche
quella dell'intera organizzazione.

Nessuno ce la fa da solo. Nemmeno
quelli piu forti. Anzi: piu sei forte, piu
dovresti scegliere con cura chi ti cir-
conda e come permettere alle perso-
ne giuste di circondare e contamina-
re te, il tuo team e la tua impresa.

In HiSkill ci capita spesso di vedere
aziende fare salti in avanti non gra-
zie a un’idea geniale, ma grazie a una
relazione giusta: una persona incon-
trata, una connessione attivata, una
telefonata fatta al momento giusto,
un “contatto di un tuo contatto” che
si rivela determinate.

E il potere del confronto tra pari, del
consiglio disinteressato, dello scam-
bio sincero tra chi sa cosa vuol dire
stare i, in primal linea.

Non stiamo parlando di “avere con-
tatti”, ma di creare alleanze vere. Di
sentirsi parte di qualcosa e al con-
tempo meno soli senza smettere di
essere leader.
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Di sapere che, quando serve, non stai
remando da solo controcorrente, ma
puoi contare su una corrente favore-
vole costruita nel tempo anche gra-
zie a persone che non necessaria-
mente lavorano per te.

Ecco perché crediamo che fare im-
presa oggi significhi anche progetta-
re le relazioni, non subirle.

Che non basti essere ispirati: serve
essere interconnessi, in modo intelli-
gente, strategico e oggigiorno anche
tecnologico.

VUOI CAPIRE
SE LA TUA RETE DI CONTATTI
NASCONDE GIA
ILPROSSIMO VANTAGGIO
COMPETITIVO?

Contattaci e trasforma i
tuoi contatti in opportunita

RICHIEDI INFORMAZIONI
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FARE IMPRESA E UN IL CAPITALE

GIOCO DI SQU ADRA RELAZIONALE COME LEVA
(MA NON DI UNA
SQUADRA SOLA)

STRATEGICA PER PMI E
TEAM DI MANAGEMENT

C’é un punto cieco in molte organiz-
zazioni, anche tra quelle piu struttura-
te e performanti.

Un punto in cui nessun foglio Excel,
nessun software gestionale e nem-
meno le dashboard piu evolute rie-
scono a entrare: la qualita e la pro-
fondita delle relazioni tra le persone
che orbitano dentro e fuori attorno
all’azienda.

Perché si, fare impresa € un gioco di
squadra. Sempre. Anche quando &
solo il tuo nome quello sulla porta,
anche quando sei tu ad approvare i
bonifici o a tenere le redini della stra-
tegia. Anche quando apparentemen-
te sei solo. Perché in realtd, non lo sei
mai davvero.

Ogni impresa &, prima di tutto, un si-
stema relazionale. Un insieme di con-
nessioni tra individui, ruoli, competen-
ze, visioni, ma anche contatti, storie
personali e reti informaili.

E la sua forza, oggi piu che mai, non
dipende solo da chi c’é dentro, ma da
quali legami riesce ad attivare, man-
tenere, valorizzare nel tempo.
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Non basta avere persone capaci.
Serve che queste persone si connet-
tano tra loro, certo.

Ma soprattutto, serve che abbiano la
possibilitd e la cultura aziendale per
farlo di attingere a cio che esiste an-
che al di fuori.

Perché e impensabile che tutto quel-
lo che serve sia gia dentro le mura
dell’azienda.

Un tuo collaboratore pud avere com-
petenze eccezionali, ma non pud
sostituire un network attivo di rela-
zioni professionali e risorse esterne
che possono ampliare il potenziale
dell'impresa in ogni direzione.

Pensaci un attimo: quante volte un’a-
zienda rallenta o addirittura si blocca
non per mancanza di know-how, ma
per assenza di connessioni efficaci?

Quante opportunitd si perdono per-
ché nessuno ha condiviso un’intuizio-
ne, una necessitd, un contatto utile?
Quanti reparti viaggiano in parallelo
senza mai incrociarsi davvero?

Ora, moltiplica tutto questo per dieci
e prova a immaginare quante poten-
zialitd restano inespresse semplice-
mente perché nessuno ha mai pen-
sato di attivare o legittimare la rete
esterna che ogni persona dell'orga-
nizzazione porta con sé.
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FARE IMPRESA E UN GIOCO DI SQUADRA (MA NON DI UNA SQUADRA SOLA)

~

Perché & questo il punto: il capitale
relazionale non & confinato dentro
I'azienda e non appartiene solo al
management. Anche un commer-
ciale junior, un tecnico operativo o un
responsabile amministrativo posso-
no custodire connessioni preziose.

Amicizie, ex colleghi, contatti profes-
sionali o semplici conoscenze svilup-
pate in altri contesti. Reti sommmerse,
che spesso non emergono non per-
ché mancano, ma perché nessuno le
ha mai riconosciute, stimolate, valo-
rizzate.

Il vero vantaggio competitivo, oggi,
sta sempre piu spesso fuori dai con-
fini aziendali: nella capacita di atti-
vare alleanze, nel sapere coinvolgere
esperienze esterne, nel lasciarsi con-
taminare da chi vive mondi diversi
ma complementari.

Chi lavora con HiSkill o sa: spesso le
svolte non arrivano da un piano det-
tagliato, ma da una connessione
fortuita, da una persona incontrata
al momento giusto, da un sugge-
rimento nato per caso. Non perché
facciamo da “intermediari”, ma per-
ché promuoviamo una cultura rela-
zionale allargata: 'impresa non come
castello isolato, ma come nodo attivo
e permeabile all'interno di una rete
viva.
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E se parliamo di reti, non stiamo par-
lando di networking da catalogo, fat-
to di eventi preconfezionati e biglietti
da visita che finiscono nel cassetto.

Parliamo di un capitale relazionale
reale, che lavora ogni giorno in modo
silenzioso ma cumulativo. Un capi-
tale fatto di conversazioni, confronti,
esperienze condivise, persone che si
aiutano tra loro prima ancora che si
stringa un accordo.

Un capitale che pud diventare una
leva strategica potente, a patto che
venga riconosciuto, coltivato e, so-
prattutto, organizzato.

Perché se é vero che oggi le compe-
tenze si replicano in fretta, le relazio-
ni di valore no. Quelle si costruiscono
nel tempo. E chi le ha chi sa attivarle
e metterle a disposizione dell’'orga-
nizzazione € sempre un passo avanti.

www.hiskill.it
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SMART DALLA CASUALITA

REFERRAL SYSTEM: ALL’'INTENZIONALITA NEL
~ COSTRUIRE CONNESSIONI
MOLTO PIU CHE

STRATEGICHE.

NETWORKING

Per anni ci siamo abituati a consi-
derare le relazioni in azienda come
qualcosa di spontaneo, quasi organi-
co. Chi ha carisma si connette, chi e
socievole crea contatti, chi ha tempo
coltiva relazioni. Il resto... viene da sé.
O almeno cosi si crede.

Ma oggi non basta piu “conoscere
gente”, accumulare biglietti da visita
o contatti su LinkedIn. Il capitale rela-
zionale ha un valore reale, strategico,
e in quanto tale va progettato, gestito
e messo a sistema.

E qui che entra in gioco lo Smart Re-
ferral System: una nuova visione che
non si limita a registrare le connes-
sioni esistenti, ma che punta a co-
struire attivamente un sistema di
relazioni orientato agli obiettivi di
crescita dell’organizzazione.

Una disciplina di pensiero e azione
che parte da una domanda chiave:
'Di quali relazioni abbiamo realmente
bisogno per evolvere come impresa?”

Non stiomo parlando di “avere piu
contatti”, ma di avere i contatti giusti
per ogni momento chiave:
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e Quando serve un confronto lucido
e disinteressato.

e Quando serve trovare una soluzio-
ne al di fuori delle risorse interne.

¢ Quando serve attivare nuove op-
portunitd che non troverai mai nei
canali standard.

Lo Smart Referral System é tutto que-
sto, ma non solo.

E anche un modo per rendere traccia-
bili e valorizzabili tutte quelle relazioni
che, oggi, spesso esistono in modo
informale o disperso: nella rubrica di
un collaboratore, nella memoria di
un consulente, in un biglietto da visi-
ta lasciato Ii anni fa. E il passaggio da
“qualcuno che conosce qualcuno” a
una rete aziendale reale e funzionale.

Un sistema in cui:

) ogni relazione potenziale
#5%)  viene intercettata e
categorizzata per valore
strategico,

° ogni figura chiave in

%5Y) azienda & legittimata e
incentivata a contribuire
alla rete,

° ogni connessione utile

%5%)  viene attivata quando

serve, non quando capita.
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Smart Referral System & anche una
forma di consapevolezza organizza-
tiva: & sapere che le migliori idee non
sempre NAascono in casd, Ma spesso
si innescano per contaminazione.

E riconoscere che non puoi piu per-
metterti di ignorare i legami dormien-
ti che ti circondano, perché oggi piu
che mai cid che non attivi, lo perdi.

Per questo motivo, serve un cambio
di mentalitd: non pensare alle rela-
zioni come a una dote individuale, ma
come una risorsa collettiva da strut-
turare, nutrire e potenziare nel tempo.

Chi guida un‘impresa, oggi, ha da-
vanti una nuova responsabilita: co-
struire un’infrastruttura relazionale
intelligente, che non si limiti a con-
tare “quanti conosci”, ma che misuri
quanto possono contare le relazioni
giuste nel momento giusto.

Ecco perché non stiomo parlando
(solo) di networking, ma di vera e
propria ingegneria delle connessioni.

Un modo diverso pit maturo, piu evo-
luto di mettere le relazioni al servizio
della strategia.
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GRADI COSA SUCCEDE QUANDO
DI SEPARAZIONE UNA RETE SIATTIVA

(E DI OPPORTUNITA)

DAVVERO

C’é un'idea affascinante che gira da
anni, e che ogni tanto riaffiora anche
nel mondo del business: lidea che
tra te e qualsiasi altra persona nel
mondo ci siano al massimo sei gra-
di di separazione. Sei connessioni, sei
“passaggi”, sei relazioni intermedie e
puoi raggiungere chiunque.

Sembra un gioco di societd, ma in re-
altd & molto piu serio di cosi. Perché
anche se i “sei gradi” sono una media
statistica, cido che conta davvero e la
logica che ci sta dietro: il mondo é piu
connesso di quanto semobri. E le op-
portunita non sono mai cosi lontane
come pensi.

La veritd € che ogni azienda ogni im-
prenditore, ogni manager, ogni col-
laboratore é gia al centro di una rete
relazionale latente. Una rete fatta di
clienti attuali e passati, fornitori, ex
colleghi, ex clienti, professionisti co-
nosciuti in corsi, eventi, progetti.

Contatti che spesso vivono in silenzio
in una rubrica, in un CRM pensato per
altri scopi, in una casella e-mail ac-
cantonata.

Eppure li, proprio Ii dentro, potrebbe-
ro esserci pezzi fondamentali del tuo
prossimo salto di crescita.
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Il problema? Che questa rete non si
attiva da sola.

Per quanto sia vicing, resta invisi-
bile finché non sviluppi una cultura
dell'interconnessione intenzionale.
Finché non impari a chiederti:

‘Chi conosce qualcuno che puo aiu-
tarmi in questa situazione?”

‘Chi, nella mia azienda, potrebbe
avere accesso a una risorsa che io
non vedo?"

E oggi, per fortuna, esistono le prime
tecnologie in grado di far emergere,
connettere e attivare queste rela-
zioni latenti, trasformando l'intuito in
sistema e le connessioni in leva stra-
tegica.

Tecnologie che non sostituiscono le
relazioni, ma le amplificano. Che non
fanno “rete al posto tuo”, ma ti aiu-
tano a vedere reti che esistono gia e
che oggi ti stanno sfuggendo.

Perché quando una rete si attiva
davvero quando diventa sistemicaq,
consapevole, condivisa le distanze si
accorciano e le possibilita si moltipli-
cano.

Quel cliente difficile da raggiungere?
Lo conosce il fratello di un tuo colla-
boratore.
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GRADI DI SEPARAZIONE (E DI OPPORTUNITA)

Quella competenza che cerchi da
mesi? Ce I'ha l'ex collega di un ex
cliente.

Quell'ingresso in un nuovo mercato?
Potrebbe iniziare da una semplice
connessione comune.

Non sono magie. E il risultato di un si-
stema che non si limita a gestire cio
che esiste, ma che interroga, esplo-
ra, intreccia. Che tratta ogni relazione
come un nodo potenziale di valore,
non come un dato da archiviare.

Ed & proprio qui che le aziende piu
evolute fanno la differenza:

non aspettano che arrivi “la persona
giusta”. Creano le condizioni per in-
tercettarla prima degli altri.

Inun mondo dove le informazioni sono
accessibili a tutti, la vera differenza la
fa chi sa attivare le connessioni giu-
ste al momento giusto e chi costrui-
sce un ambiente in cui ogni persona
sa che non é li solo per il ruolo che ri-
copre, ma anche per la rete che por-
ta con sé.

Sei gradi, tre gradi o uno solo: quello
che conta é che la distanza trate e la
prossima grande opportunita € mol-
to piu breve di quanto immagini. La
domanda é: hai gli occhi per veder-
la? E gli strumenti per attivarla?

www.hiskill.it
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COSA SUCCEDE QUANDO
DARETEA LE RELAZIONI DIVENTANO
ECOSISTEMA SISTEMA

C’@ un momento preciso in cui un'im-
presa inizia a cambiare passo.

Non & quando assume nuove figure,
né quando apre un nuovo mercato.
Succede quando smette di vivere
le relazioni come un fatto casuale,
informale, personale e comincia a
pensarle come un asset strategico
condiviso.

E il passaggio da rete a ecosistema.

Una rete pud esistere anche senza
una regia. Pud nascere per daffinitd,
per storig, per intuito.

Ma un ecosistema relazionale, no.Un
ecosistema € un insieme organizza-
to, intenzionale, funzionale. Un am-
biente in cui le relazioni non sono piu
una somma di contatti individuali, ma
una risorsa collettiva a disposizione
dell’organizzazione.

Quando le relazioni diventano siste-
ma:

a —m icollegamentiinterni ed esterni si
& & mappano e si condividono,

@ _ @& ognipersona in azienda pud
a—ma contribuire con la propria rete
personale,

—a leconnessioni smettono di vivere
a—a solo“nella testa” dei singoli e
iniziano a creare valore per tutti.
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DA RETE A ECOSISTEMA

In pratica, I'azienda non si limita pit a
sviluppare capitale umano, ma atti-
va capitale connettivo: un insieme di
link vivi, fluidi, strategici, che rendono
I'impresa piu reattiva, pit intelligen-
te, piti capace di cogliere opportunitd
prima degli altri.

Non & un’utopia. Oggi questo approc-
cio non solo & possibile, ma & gid in
atto. E non riguarda solo le grandi
aziende: riguarda tutte quelle real-
td anche piccole o medie che han-
no compreso che la vera differen-
za competitiva sta nella capacita di
attivare le persone e le relazioni che
ruotano intorno all'impresa.

In un contesto sempre piu intercon-
nesso, cid che conta non & quan-
ti contatti hai, ma quale sistema ti
permette di metterli in relazione, farli
emergere, coordinarli, valorizzarli.
Perché una rete isolata vale poco. Un
ecosistema attivo, invece, puod gene-
rare insight, soluzioni, accelerazioni
reali.

Per questo serve un cambio di para-
digma. Serve una cultura nuova, cer-
to.

Ma anche strumenti nuovi: tecno-
logie che aiutino limpresa a vede-
re cid che oggi & sparso, nascosto,
frammentato, e a trasformarlo in una
mappa viva di possibilita.

E se & vero che fino a ieri “fare rete”
era una buona pratica, oggi puo di-
ventare una vera strategia operati-
va. Una strategia che riguarda tutte le
persone dell'organizzazione, non solo
chi sta al vertice.

Una strategia che moltiplica valore,
visione e futuro.
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Se sei arrivato fin qui, forse ti starai
chiedendo: “Ok, tutto bello.. ma da
dove si comincia?”

Domanda legittima. La buona notizia
€ che non serve rivoluzionare l'azien-
da domani mattina.

Basta iniziare a guardarla con occhi
diversi, a vedere le persone anche per
le reti che portano con sé, a trattare
le relazioni non come accessori, ma
come asset e a chiedersi, ogni volta
che cerchi qualcosa:

“E se fosse gia li, a un grado di distan-
za da me?”

Intanto, noi stiomo lavorando per
facilitarti il compito. A breve, HiSkill
renderd disponibile uno strumento
nuovo, pensato proprio per aiutare
imprenditori, manager e team a fare
cio che finora é stato affidato all’in-
tuito: vedere, organizzare e attivare la
propria rete di valore.

vy

Non & (solo) un‘app. E un modo
diverso di pensare all'impre-
sa: piu connesso, piu collabo-
rativo, piu intelligente.

Ma non ti anticipiamo altro.
Arriva presto!

www.hiskill.it
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SCOPRI CON HISKILL
COME TRASFORMARE LE RELAZIONI
INSTRATEGIA

Contattaci per una primq’vqlutozione gratuita
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