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PREMESSE

Nel corso della nostra carriera, che occupa una quota considere-
vole del nostro vissuto, ci troviamo regolarmente a interagire con
personalitd complesse sul posto di lavoro. Questi “incroci perico-
losi”, originati da differenze caratteriali o dalla presenza di individui
intrinsecamente difficili, richiedono attenzione, una gestione ac-
corta g, in particolare per coloro che aspirano a posizioni di lea-
dership o gestionali, la capacita di identificare le diverse persona-
litd complesse e di padroneggiare le tecniche per interagire con
esse in modo costruttivo.

In questa Infoletter ci focalizzeremo sull'analisi delle varie perso-
nalitd complesse, esamineremo limpatto che esercitano sullam-
biente lavorativo e delineeremo le strategie piu efficaci che si pos-
sono adottare all'interno delle aziende per una gestione ottimale
di questo fenomeno a beneficio dell'intero gruppo di lavoro.
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TIPOLOGIE E DEFINIZIONI DELLE

“pPERSONALITA
SFIDANTI”

Le personalita sfidanti, dato il loro potere di innescare dinamiche
problematiche in grado di mettere alla prova anche i temperamenti
piu resilienti, rappresentano wuna sfida onnipresente nel nostro
percorso professionale. Queste personalita, infatti, possono complicare
significativamente la collaborazione attraverso comportamenti che talvolta
degenerano in conflitti aperti e nella dissipazione del valore potenziale di
un intero gruppo di lavoro.
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TIPOLOGIE E DEFINIZIONI DELLE “PERSONALITA SFIDANTI"

ttraverso la sommini-
strazione di migliaia di
valutazioni delle presta-
zioni, condotte su una
vasta gamma di figu-
re professionali, tra cui imprenditori,
manager, dirigenti e specialisti,

e mediante I'esecuzione
di dettagliate analisi

del clima organizzativo

in centinaia di aziende,
coinvolgendo migliaia di
collaboratori, HiSkill ha
consolidato un‘esperienza
unica.

Questo processo, drricchito da de-
cine di migliaia di ore di consulenza
personalizzata sulle prestazioni, ci ha
permesso di affinare la nostra capa-
citd di individuare tendenze compor-
tamentali che possono presentarsi
come sfide nel contesto lavorativo.
Tali osservazioni, pur fungendo da li-
nee guida orientative, non pretendo-
no di essere interpretazioni assolute,
ma offrono spunti preziosi per com-
prendere e navigare la complessitd
delle dinamiche interpersonaliin am-
biente professionale.
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INOSSIDABILE INSENSIBILITA
Intesa come assenza

di empatia o considerazione
per le esigenze altrui.

Questa caratteristica si manifesta at-
traverso comportamenti che trascu-
rano le prospettive e i sentimenti dei
colleghi, creando un clima lavorativo
freddo e distaccato. Linsensibilitd pud
portare a malintesi e conflitti, poiché
le persone coinvolte si sentono tra-
scurate o svalutate.

Affrontare questa sfida richiede un
impegno attivo nel promuovere la
comprensione reciproca e nel valo-
rizzare le relazioni umane allinterno
del team, sottolineando limportanza
di ascoltare e rispondere alle esigen-
ze di ciascuno.

ECLATANTE GRANDIOSITA
Intesa come un senso

di superiorita ingiustificato
nei confronti dei colleghi.

Questa disposizione si traduce in at-
teggiamenti e comportamenti che ri-
flettono un'eccessiva autostima e una
mancanza di umiltd, portando spesso
allalienazione degli altri membri del
team. La grandiositd puo ostacolare
la collaborazione effettiva, poiché le
idee e i contributi altrui vengono smi-
nuiti o ignorati compromettendo cosi
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il potenziale collettivo di innovazione
e crescita.

Un approccio costruttivo per mitiga-
re questi effetti prevede lincoraggia-
mento di una cultura dell'apprezza-
mento reciproco e del riconoscimento
delle qualitd e competenze di ogni in-
dividuo allinterno dell'organizzazione.

INCONTENIBILE AGGRESSIVITA
Intesa come manifestazione

di atteggiamenti ostili e una
generale mancanza di cortesia
nei confronti dei colleghi.

Questo comportamento pud tradursi
in interazioni cariche di tensione, mi-
nando la serenitd dellambiente lavo-
rativo e alimentando un clima di insi-
curezza e conflittualitd. Laggressivitg,
sia verbale che non verbale, ostacola
la comunicazione aperta e costrut-
tiva, essenziale per il mantenimento
di relazioni professionali sane e per il
progresso collettivo dei progetti.

Affrontare questa sfida richiede l'a-
dozione di politiche aziendali chia-
re contro l'ostilitd sul posto di lavoro,
oltre alla promozione di strategie di
risoluzione dei conflitti che incorag-
gino il dialogo rispettoso e l'ascolto
attivo, ristabilendo cosi un ambiente
di lavoro collaborativo e rispettoso.
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TIPOLOGIE E DEFINIZIONI DELLE “PERSONALITA SFIDANTI"

INESORABILE SOSPETTOSITA
Intesa come tendenza a dubitare
irragionevolmente degli altri,
portando a un clima di sfiducia
allinterno del team.

Questo atteggiamento pud manife-
starsi attraverso la costante ricerca
di motivazioni nascoste dietro le azio-
ni dei colleghi, creando un ambiente
lavorativo in cui la fiducia reciproca
viene erosa. La sospettositd eccessi-
va puod impedire una collaborazione
efficace e sincera, poiché le intera-
zioni diventano cariche di secondi fini
percepiti e malintesi.

Per superare queste barriere, € fon-
damentale promuovere una cultura
aziendale basata sulla trasparenza,
sul dialogo aperto e sulla costruzione
di relazioni autentiche, rafforzando
cosila fiducia e la coesione allinterno
del gruppo.

SUBDOLA MANIPOLAZIONE
Intesa come l'uso improprio della
volonta altrui a proprio vantaggio,
spesso con conseguenze negative
per le parti coinvolte.

Questa pratica si manifesta attraverso
tattiche sottili o esplicite volte adeviare
le decisioni e i comportamenti altrui in
modo da servire gli interessi persona-
li, minando l'onestad trasparenza delle
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relazioni professionali. La manipola-
zione puo erodere profondamente Ia
fiducia allinterno di un team, creando
un ambiente di lavoro segnato da so-
spetti e incertezze, dove la genuinitd
delle interazioni viene costantemente
messa in discussione.

Per contrastare efficacemente tali di-
namiche, & essenziale instaurare una
cultura aziendale che incentivi lin-
tegrita, il dialogo aperto e limpegno
verso obiettivi condivisi, promuoven-
do cosi relazioni lavorative basate su
principi di equita e rispetto reciproco.

DOMINANZA PREVARICATRICE
Intesa come l'aspirazione

a esercitare un controllo eccessivo
e la tendenza a impegnarsi

in confronti provocatori.

Questo atteggiamento si manifesta
attraverso un'esigenza di affermazio-
ne costante e un desiderio di imporre
la propria volonta sugli altri, spesso a
discapito della collaborazione e del
rispetto reciproco. La dominanza puo
creare un ambiente di lavoro oppres-
sivo, dove la libertd di espressione e
la partecipazione equa sono soffoca-
te, limitando la capacita del team di
funzionare armoniosamente e di rag-
giungere i suoi obiettivi in modo effi-
cace.
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TIPOLOGIE E DEFINIZIONI DELLE “PERSONALITA SFIDANTI"

Per mitigare limpatto negativo del-
la dominanza, & fondamentale pro-
muovere una leadership inclusiva e
partecipativa, che valorizzi la diversi-
ta di opinioni e incoraggi un senso di
appartenenza e contributo da parte
di tutti i membri del team.

SPREGIUDICATA AVVENTATEZZA
Intesa come una tendenza
irresponsabile al rischio, spingendo
spesso gli altri verso azioni
precipitose o azzardate.

Questo comportamento si caratte-
rizza per decisioni impulsive che tra-
scurano valutazioni ponderate dei
potenziali pericoli o conseguenze,
mettendo a rischio il benessere del
team e la stabilitd dei progetti. Lav-
ventatezza pud compromettere lam-
biente lavorativo, generando incer-
tezza e ansia tra i collaboratori che
si trovano costretti a navigare in un
contesto di continua instabilita.

Per contrastare questa tendenza, &
essenziale instaurare una cultura
che privilegi la diligenzaq, |a riflessione
strategica e una gestione del rischio
consapevole, incoraggiando una
pianificazione accurata e conside-
rata che tuteli 'organizzazione e i suoi
membri da decisioni impulsive e po-
tenzialmente dannose.
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TIPOLOGIE E DEFINIZIONI DELLE “PERSONALITA SFIDANTI"

Affrontare tali personalitd richie-
de notevoli competenze e perizia al
punto che, riconoscere la difficolta di
questa impresa non va visto come
una debolezza ma piuttosto come un
sano realismo.

Comprendere a fondo queste di-
namiche interpersonali e sviluppa-
re strategie adatte alla loro gestione
pud sembrare un'impresa ardua.

b b

< ¢ Inquesta

guida ci proponiamo di
esplorare e condividere
- seppurin sintesi — una
raccolta di best practice
idonee afacilitare la
gestione di queste
complesse interazioni
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TRASFORMA POTENZIALI
CONFLITTI IN OPPORTUNITA
DI CRESCITA CON
LA CONSULENZA HISKILL

Contattaci per migliorare
le strategie di gestione delle personalita
complesse

Richiedi Informazioni
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DINAMICHE DELLE PERSONALITA SFIDANTI E IL LORO

IMPATTO SUL
CLIMAELA _
PRODUTTIVITA

Nel contesto privato, si afferma spesso che "una mela marcia puo rovinare
tuttoilcesto",unametaforachetrovapienaapplicazioneanchenegliambienti
lavorativi. Qui, la presenza di un singolo individuo con comportamenti
negativi puo seriamente compromettere ['armonia e l'efficienza dell'intera

squadra.

L'impatto di un elemento problematico in azienda si estende su vari fronti,
tra i quali:
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CALO DELLA PRODUTTIVITA

Il primo e piu immediato impatto
delle personalita sfidanti in ambito
aziendale si manifesta nel calo
della produttivita.

Questo fenomeno si verifica quando
'energia e l'attenzione, che dovreb-
bero essere canalizzate verso compiti
e obiettivi produttivi, vengono invece
disperse nel gestire tensioni e attriti
interpersonali. In presenza di perso-
nalitd complesse, si possono verifi-
care frequenti interruzioni, malintesi
e ritardi, poiché il tempo e le risor-
se vengono deviati dalla risoluzione
di problemi legati alla dinamica del
team piuttosto che dallavanzamento
dei progetti.

Inoltre, il lavoro di squadra, fonda-
mentale per il raggiungimento di
obiettivi comuni e il completamento
di progetti complessi, risente notevol-
mente di queste problematiche.

La collaborazione efficace
richiede un ambiente di
lavoro armonioso, dove

la comunicazione é chiara
e i contributi di tutti
vengono valorizzati.
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DINAMICHE DELLE PERSONALITA SFIDANTI E IL LORO IMPATTO SUL CLIMA E LA PRODUTTIVITA

Le personalitd sfidanti possono
erodere queste basi, introducendo
elementi di distrazione e riducendo la
capacitd del team di operare come
un‘entitd coesa.

La riduzione della produttivitad non &
solo una questione di minor output
lavorativo, ma implica anche un au-
mento dei costi operativi per l'azien-
da.

Ogni momento speso per placare
controversie o riorganizzare il lavoro a
causa di incomprensioni rappresen-
ta una risorsa sottratta al valore ag-
giunto dell'attivitd aziendale.

Affrontare il calo della produttivita
causato da personalita sfidanti ri-
chiede un impegno proattivo nel rico-
noscere e risolvere le tensioni prima
che degenerino, oltre a promuovere
pratiche lavorative che incentivino il
rispetto reciproco e la collaborazione.

Investire nella formazione del team e
nel miglioramento delle competenze
comunicative e di gestione dei con-
flitti pud aiutare a minimizzare queste
distrazioni, riportando l'attenzione sui
traguardi aziendali e sul benessere
collettivo.

www.hiskill.it
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AUMENTO DELLO STRESS

La presenza di personalita sfidanti
allinterno di un team non solo
incide sulla produttivita, ma ha
anche significative ripercussioni sul
benessere psicologico dei singoli
elementi.

Le interazioni costanti con individui
difficili possono generare un clima di
tensione continua, alimentando sen-
timenti di stress e ansia sia tra i colla-
boratori sia tra i manager sia, soprat-
tutto, tra il management e le risorse
operative. Questa pressione interiore
e spesso aggravata dallincertezza
su come gestire adeguatamente tali
personalitd senza esacerbare ulte-
riormente i conflitti, una preoccupa-
zione questa che, di sovente, porta
alla rassegnazione o alla passivita.

Il costante stato di allerta e la neces-
sitd di “camminare sulle uova” per
evitare attriti possono esaurire le ri-
sorse mentali ed emotive sia dei col-
laboratori sia dei manager, portando
a un senso di esaurimento che tra-
scende 'ambiente lavorativo, influen-
zando negativamente anche la vita
personale. Inoltre, la paura di rappre-
saglie o di essere fraintesi puo inibire
la comunicazione aperta, fondamen-
tale per un ambiente di lavoro sano e
produttivo.
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Il microstress - ovvero lo
stress cronico “da piccole
eripetute cause” -

che ne deriva, non é solo una questio-
ne individuale di chi lo soffre mag-
giormente e pud diffondersi allinter-
no del team compromettendone la
coesione e l'efficacia collettiva.

La riduzione del benessere psicologi-
co dei collaboratori pué manifestarsi
in vari modi, inclusi una diminuzione
dellengagement, un senso di alie-
nazione dal proprio lavoro e, in casi
estremi, problemi di salute che a loro
volta hanno delle ovvie ripercussioni
tanto sull'individuo quanto sull'intera
organizzazione.

Affrontare 'aumento dello stress tra
i collaboratori e i manager causa-
to da personalita sfidanti richiede un
approccio strutturato che va oltre la
semplice gestione dei sintomi. E fon-
damentale indagare, comprendere
e risolvere le cause sottostanti dei
conflitti, promuovendo cioe strate-
gie di supporto e resilienza allinterno
del team basate su consolidate best
practice.

Questo processo include il rafforza-
mento della comunicazione interna,
la promozione di un ambiente di la-
voro positivo e il sostegno alla co-
struzione di relazioni professionali so-
lide e rispettose.
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DETERIORAMENTO DELLA
COLLABORAZIONE

Il manifestarsi di personalita

sfidanti nel contesto lavorativo pud
significativamente compromettere
le relazioni professionali e la sinergia

di gruppo.

Le relazioni e la sinergia di sono
fondamentali per il successo di
qualsiasi organizzazione.

La collaborazione efficace
si basa sulla capacita di
comunicare apertamente,
condividere idee e
lavorare insieme verso
obiettivi comuni.

Tuttavia, quando le dinamiche inter-
personali sono segnate da tensioni e
conflitti, la naturale inclinazione alla

cooperazione puod rapidamente tra-
sformarsi in resistenza e isolamento.

La presenza di figure sfidanti puo cre-
are barriere invisibili tra i membri del
team, erodendo la fiducia reciproca e
rendendo piu difficile la condivisione
di conoscenze e risorse. Questo clima
di sospetto e competizione puo inibire
la creativitd e limitare la capacita del
gruppo di generare soluzioni innova-
tive ai problemi. Inoltre, la mancanza
di coesione puo portare a una fram-
mentazione del team, dove i singoli
lavorano in silos piuttosto che come
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parte di un'entitd unita, riducendo
drasticamente l'efficienza e l'effica-
cia complessive.

Il deterioramento della collabora-
zione non solo rallenta il progresso
dei progetti, ma pud anche avere ri-
percussioni sul morale dei collabo-
ratori, che potrebbero sentirsi meno
appagati e motivati nel loro lavoro.
Al contempo, questo fenomeno, pud
generare un senso di frustrazione
nei manager che si trovano a lottare
contro i mulini a vento rappresentati
dallo scarso spirito collaborativo dei
loro subalterni.

Per prevenire e contrastare questi
effetti negativi, & essenziale adottare
strategie mirate a rafforzare la co-
esione del team, promuovere la co-
municazione costruttiva e assicurare
che tutti i membri si sentano valoriz-
zati e inclusi.

Creare opportunita di team building,
stabilire chiare linee guida per la co-
municazione e il rispetto reciproco, e
incoraggiare la leadership a dare l'e-
sempio sono passi fondamentali per
mantenere una forte cultura della
collaborazione.
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EFFETTI SUL MORALE
DELL'INTERO TEAM

La presenza di personalita sfidanti
allinterno dell’ambiente di lavoro
puo avere ripercussioni significative
sul morale dellintero team.

Questo aspetto trascende gli effetti
immediati sulle prestazioni lavorative
e tocca il cuore della cultura azien-
dale, influenzando il clima generale e
la percezione del luogo di lavoro da
parte dei collaboratori.

Quando i membri del team si trovano
regolarmente a dover gestire conflit-
ti, tensioni o comportamenti negativi,
il senso di appartenenza e la soddi-
sfazione lavorativa possono erodersi
gradualmente ma inesorabilmente.
Questo declino nel morale non solo
diminuisce lentusiasmo e limpe-
gno nei confronti delle responsabilita
quotidiane, ma pud anche ridurre la
lealtd verso l'organizzazione, portan-
do le persone a mettere in dubbio il
proprio investimento a lungo termine
nella carriera allinterno dell'azienda.

Un ambiente di lavoro in cui i con-
flitti e le sfide comportamentali sono
allordine del giorno pud portare a
un aumento del cinismo e a una di-
minuzione dell'ottimismo, fattori che
contribuiscono a creare un‘atmosfera
generale di disillusione.
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Questa atmosfera non solo
compromette il benessere
dei singoli collaboratori,
ma puo anche ostacolare
I'attrattiva dell'azienda
per i potenziali talenti.

Per contrastare gli effetti negativi sul
morale del team, € essenziale adotta-
re approcci proattivi volti a promuo-
vere un ambiente positivo, inclusivo e
motivante. Riconoscere e celebrare i
successi, sia individuali che di grup-
po, incoraggiare la partecipazione
attiva e garantire che tutti i membri
del team si sentano ascoltati e va-
lorizzati sono passi fondamentali per
costruire e mantenere un alto mo-
rale. Inoltre, fornire supporto e risor-
se per la gestione dello stress e per
il benessere personale pud aiutare
a mitigare limpatto delle dinamiche
sfidanti sul morale del team.

RISCHIO DI CONFLITTI INTERNI
In ogni ambiente lavorativo,

la diversita di personalita e
prospettive pud arricchire il
processo decisionale e stimolare
linnovazione.

Tuttavia, quando la gestione delle
differenze individuali non & ottimale,
esiste un rischio tangibile che tali di-
versitd sfocino in conflitti interni. Que-
sti disaccordi e tensioni tra i membri
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del team non solo possono ostaco-
lare la fluidita delle operazioni quo-
tidiane, ma possono anche minare le
basi stesse della collaborazione e del
rispetto reciproco che sostengono un
ambiente lavorativo produttivo.

| conflitti interni possono nascere da
una varieta di fonti, tra cui divergenze
su obiettivi di progetto, discrepanze
nei metodi di lavoro, o persino da in-
comprensioni e pregiudizi personali.

Se non affrontati in maniera tempe-
stiva ed efficace, questi conflitti pos-
sono ingigantirsi, diffondendosi oltre
i diretti interessati e influenzando l'in-
tero team o dipartimento.

Questa situazione puo
portare aun clima
dilavoro carico di
tensioni, dove la fiducia
reciproca viene erosa e
la cooperazione diventa
sempre piu difficile.

Inoltre, i conflitti interni prolungati
possono distogliere I'attenzione dalle
prioritd aziendali, ridirigendo tempo
ed energie verso la gestione delle di-
spute piuttosto che verso il raggiun-
gimento degli obiettivi organizzativi.

La gestione delle personalita sfidanti nel contesto aziendale
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Questo non solo rallenta il progresso
dei progetti, ma pud anche contribui-
re a un senso generale di frustrazione
e insoddisfazione tra i collaboratori.

Per mitigare il rischio di conflitti inter-
ni, & cruciale promuovere una cultu-
ra aziendale che privilegi il dialogo
aperto e costruttivo, I'ascolto attivo e
la risoluzione pacifica delle divergen-
ze.

La formazione sulle competenze co-
municative e sulla gestione dei con-
flitti, insieme alla creazione di canali
dedicati per la discussione e la me-
diazione delle dispute, pud fornire ai
membri del team gli strumenti neces-
sari per affrontare le tensioni in modo
produttivo, trasformando potenziali
conflitti in opportunita di apprendi-
mento e crescita collettiva.

INCREMENTO
DELL'ASSENTEISMO

Le sfide interpersonali e i conflitti
non risolti allinterno del contesto
lavorativo possono portare a un
notevole aumento dell'assenteismo.

Questo fenomeno si verifica quan-
do i collaboratori scelgono di evitare
I'ambiente lavorativo come mecca-
nismo di coping per sottrarsi a situa-
zioni stressanti o scomode.
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L'assenteismo non é
semplicemente una
questione di tempo
perso, é un indicatore di
malessere piu profondo
tra i membri del team,
spesso radicato in
dinamiche interpersonali
negative.

La costante esposizione a tensioni,
attriti e comportamenti sfidanti pud
erodere il benessere psicologico
e fisico dei dipendenti, portandoli
a ricorrere a giorni di malattia o a
prendere congedi non pianificati
come via di fuga temporanea dai
problemi sul posto di lavoro. Oltre a
rappresentare una perdita diretta di
produttivitd, l'assenteismo frequente
pud gravare sul morale e sul carico
di lavoro dei colleghi rimasti, creando
un ciclo vizioso di stress e ulteriori
assenze.

Inoltre, l'assenteismo reiterato puo
segnalare problemi pit ampi allinter-
no dell'organizzazione, come una cul-
tura aziendale inadeguata o linsuf-
ficienza di supporto per i dipendenti
che affrontano difficoltd personali o
professionali.

Affrontare efficacemente lincremen-
to dellassenteismo richiede quindi un
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approccio olistico che non si limiti a
trattarne le manifestazioni, ma che
miri a identificare e risolvere le cause
sottostanti.

Interventi mirati come valutazioni del
clima lavorativo, sessioni di feedback
regolari e programmi di supporto al
benessere dei dipendenti possono
contribuire a creare un ambiente di
lavoro piu accogliente e supporti-
vo, riducendo la necessitd per i col-
laboratori di ricorrere allassentei-
smo come strategia di evitamento.
Promuovere un clima di apertura, in
cui i dipendenti si sentano ascoltati
e supportati nelle loro esigenze, pud
significativamente ridurre lincidenza
dellassenteismo e rafforzare la resi-
lienza dellintera organizzazione.

TURNOVER ELEVATO

Un'elevata rotazione del personale
e spesso una delle conseguenze piu
tangibili e costose di un ambiente
lavorativo segnato da dinamiche
interpersonali negative.

Quando i collaboratori si trovano co-
stantemente a fronteggiare tensioni,
conflitti irrisolti o comportamenti tos-
sici, la decisione di lasciare l'azienda
puod diventare un'opzione sempre piu
attraente.

Il turnover non e solo una questione
di perdita di talenti; comporta anche
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costi significativi per I'organizzazio-
ne in termini di reclutomento, forma-
zione di nuovi dipendenti e perdita di
conoscenza e continuitd operativa.

Le decisioni di lasciare un'‘azienda
sono spesso il risultato di un accu-
mulo di esperienze negative che su-
perano il desiderio o la capacita di un
individuo di gestirle. Inoltre, la parten-
za di dipendenti pud avere un effetto
a catenaq, influenzando il morale e la
percezione dell'azienda da parte dei
colleghi rimasti, che potrebbero aloro
volta iniziare a considerare alternati-
ve di carriera. Per affrontare il proble-
ma del turnover elevato,

é fondamentale che le
aziende investano nella
creazione di un ambiente
lavorativo positivo e
costruttivo,

dove i conflitti vengono gestiti in
modo aperto e le divergenze vengo-
no viste come opportunitda di crescita
piuttosto che come ostacoli. La pro-
mozione di una cultura aziendale che
valorizzi il benessere dei dipendenti, il
riconoscimento delle prestazioni e le
opportunitd di sviluppo professionale
pud contribuire a ridurre il desiderio
dei collaboratori di cercare altrove.
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Inoltre, implementare meccanismi di
feedback regolari e costruttivi, che
consentano ai dipendenti di esprime-
re le proprie preoccupazioni e ricevere
supporto, pud aiutare a identificare e
risolvere le problematiche prima che
portino a decisioni drastiche come
la rescissione del contratto di lavoro.
Fornire spazi sicuri per il dialogo, in-
centivare la leadership empatica e
garantire equitd e trasparenza nelle
politiche aziendali sono passi fonda-
mentali per costruire una forza lavo-
ro stabile e impegnata.

IMPATTO SULLA CREATIVITA

E L'INNOVAZIONE

La creativita e I'innovazione sono il
motore di crescita e successo per
qualsiasi organizzazione, alimentate
da un ambiente che incoraggia

il libero scambio di idee e la
sperimentazione.

Tuttavia, la presenza di tensioni e
conflitti interpersonali pud grave-
mente compromettere questa di-
namica, soffocando la capacita del
team di proporre soluzioni innovative
e di pensare "fuori dagli schemi".

Le dinamiche negative
all'interno del team
possono creare un clima
di paura e insicurezza,
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dove i collaboratori si sentono meno
inclini a condividere idee per timore
di critiche o giudizi. Questo ambiente
repressivo limita la diversita di pen-
siero, essenziale per linnovazione,
poiché le persone tendono a confor-
marsi a idee sicure e collaudate piut-
tosto che rischiare con proposte ori-
ginali.

Inoltre, le personalitd dominanti o
conflittuali possono monopolizzare le
discussioni, soffocando i contributi di
altri membri del team che potrebbero
avere prospettive preziose da offrire.

Questo squilibrio nella dinamica di
gruppo non solo riduce l'efficacia
del brainstorming e della risoluzione
collettiva dei problemi, ma pud an-
che portare a un senso di frustrazione
e alienazione tra coloro che si sento-
no trascurati o sottovalutati.

Per salvaguardare e promuovere la
creativitd e linnovazione allinterno
del team, é cruciale incoraggiare un
ambiente dilavoro inclusivo e rispet-
toso, dove ogni voce viene ascoltata
e valorizzata.

L'adozione di pratiche come le ses-
sioni di brainstorming strutturate,
dove le regole del gioco prevedono
l'accettazione di tutte le idee senza

La gestione delle personalita sfidanti nel contesto aziendale
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giudizio immediato, e la promozione
di workshop interdisciplinari possono
aiutare a stimolare il pensiero crea-
tivo e a superare le barriere imposte
dalle tensioni interpersonali.

Focalizzarsi sul rafforzamento della
coesione del team e sullo sviluppo
di un senso di appartenenza comu-
ne pud anche contribuire a creare un
terreno fertile per linnovazione, dove
la sperimentazione e il rischio calco-
lato sono visti come elementi chiave
per il progresso e il successo azien-
dale.

DANNI ALLA REPUTAZIONE
AZIENDALE

Le dinamiche negative allinterno
di un team non solo influenzano

il clima interno e la produttivitad,
ma possono anche estendersi
oltre i confini dell'organizzazione,
compromettendone la reputazione.

La percezione esterna
diun’azienda e
fondamentale per il suo
successo alungo termine,

influenzando non solo le relazioni con
i clienti attuali e potenziali, ma anche
l'attrattiva nei confronti dei talenti del
mercato del lavoro.
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Quando i conflitti interni o i compor-
tamenti problematici di alcuni mem-
bri del team diventano evidenti all’'e-
sterno, attraverso il servizio clienti, le
interazioni di vendita o persino i social
media, I'immagine pubblica dell'or-
ganizzazione pud subire un danno
significativo. | clienti e i partner com-
merciali cercano affidabilitd e pro-
fessionalitd nelle loro relazioni d'affari
e possono essere rapidamente sco-
raggiati da segnali di disarmonia in-
terna o di gestione inadeguata delle
risorse umane.

Inoltre, una cultura aziendale perce-
pita come tossica o problematica
puod rendere piu difficile per I'organiz-
zazione attrarre e trattenere talenti di
alto livello. | professionisti di qualitd
tendono a cercare ambienti di lavo-
ro che promuovano la crescita per-
sonale e professionale, la collabora-
zione e il benessere, e sono sempre
piu attenti alla reputazione azienda-
le quando valutano le opportunita di
carriera.

Per prevenire i danni alla reputazio-
ne aziendale e costruire unimmagine
positiva,

é essenziale adottare un
approccio proattivo nella
gestione delle dinamiche
di team.
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Cio include non solo la risoluzione
tempestiva dei conflitti interni, ma
anche la comunicazione trasparente
con le parti esterne riguardo agli sfor-
zZi intrapresi per mantenere un am-
biente di lavoro sano e produttivo.

Inoltre, promuovere storie di successo
del team e testimonianze di un clima
lavorativo positivo pud aiutare a raf-
forzare la fiducia dei clienti e I'attrat-
tiva dellorganizzazione nel mercato
del lavoro, contribuendo cosi a co-
struire e mantenere una solida repu-
tazione aziendale.

VERSO UNA GESTIONE
COSTRUTTIVA DELLE SFIDE
INTERPERSONALI

Affrontare e gestire efficacemente le
dinamiche introdotte da personalita
complesse é fondamentale per
preservare e potenziare la salute

e la produttivita dellambiente
lavorativo.

La comprensione profonda
di queste sfide e I'adozione
di strategie mirate

non solo aiutano a mitigare gl
impatti negativi sul morale del team,
sulla produttivitd e sulla reputazione
aziendale, ma aprono anche la strada
a un clima organizzativo piu coeso,
flessibile e innovativo.
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Riconoscere la necessita di un ap-
proccio interdisciplinare, che integri
formazione, sviluppo delle compe-
tenze comunicative e di leadership,
nonché pratiche di benessere orga-
nizzativo, € il primo passo verso la
trasformazione delle dinamiche sfi-
danti in opportunita di crescita. Le se-
zioni successive della nostra Infolet-
ter si dedicheranno all'esplorazione
di queste strategie, offrendo spunti
pratici e approfondimenti su come
costruire un ambiente lavorativo che
non solo gestisca efficacemente le
personalitd complesse, ma che le va-
lorizzi come parte integrante di una
cultura aziendale dinamica e inclu-
siva.

L'obiettivo & dotare ogni manager
della vostra organizzazione delle co-
noscenze fondamentali e degli stru-
menti consulenziali che possono
contribuire alla creazione di un clima
di lavoro positivo, dove linnovazione,
il rispetto e la collaborazione siano la
norma, non l'eccezione.

Come vedremo, i manager aziendali
e i consulenti Hiskill insieme possono
trasformare le sfide interpersonali in
catalizzatori di miglioramento, raffor-
zando la coesione del team e garan-
tendo la sostenibilitd del successo
aziendale nel lungo termine.
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TRASFORMA POTENZIALI
CONFLITTI IN OPPORTUNITA
DI CRESCITA CON
LA CONSULENZA HISKILL

Contattaci per migliorare
le strategie di gestione delle personalita
complesse

Richiedi Informazioni
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GESTIONE DELLE

PERSONALITA
SFIDANTI

Come detto, nell'ecosistema lavorativo si incontrano le personalita piu
disparate, alcune delle quali possono presentare sfide significative per la
coesione e l'efficienza del team. Queste sfide spesso derivano da tratti
comportamentaliparticolariche,se nonriconosciutie gestitiadeguatamente,
possono portare a inutili tensioni e costosi cali di produttivita.

La gestione delle personalita sfidanti nel contesto aziendale www.hiskill.it
Hiskill S.r.l. - P.IVA 06374311212 - Via Guelfa, 5 - 40138 Bologna LinkedIn HiSkill



https://maps.app.goo.gl/WFmBszAjkQTNPYbM7
https://www.hiskill.it/
https://www.linkedin.com/company/hiskill/

Analizziamo di seguito alcuni di que-
sti tratti problematici della personali-
td e di possibili soluzioni da adottare
in base alle circostanze e al ruolo
della persona che le manifesta:

INOSSIDABILE INSENSIBILITA
L'insensibilita in azienda si manifesta
attraverso una palpabile mancanza
di empatia e un disinteresse verso le
necessita e i sentimenti altrui.

Tale atteggiomento pud creare un
ambiente di lavoro freddo e imperso-
nale, dove la comunicazione e la col-
laborazione vengono ostacolate.

In queste circostanze & essenziale
promuovere un clima di apertura e
comprensione, incoraggiando questi
individui a considerare le prospetti-
ve altrui attraverso la formazione e il
dialogo costruttivo.

SE SI TRATTA DI UN MANAGER

E fondamentale iniziare un percorso
di crescita focalizzato sullo sviluppo
dellempatia e delle abilitd di ascolto
attivo, mediante sessioni personaliz-
zate e workshop tematici.

L'integrazione di strumenti difeedback
strutturato, quali la Business Climate
Analysis Plus, diventa cruciale per of-
frire al manager un feedback ogget-
tivo sullimpatto delle proprie azioni
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sul team, facilitando cosi un miglio-
ramento costante nelle dinamiche
interpersonali.

SE SITRATTA DI UN COLLABORATORE

Implementare un programma di
mentoring, guidato da supervisori o
attraverso il peer coaching con colle-
ghi dotati di un'alta intelligenza emo-
tiva, puo rivelarsi una tattica efficace
per nutrire sensibilitd ed empatia.

L'organizzazione sistematica di attivi-
td di team building contribuisce inol-
tre a rafforzare la coesione del grup-
po, migliorando la comprensione e
il rispetto reciproco tra i membri del
team.

ECLATANTE GRANDIOSITA
Individui con un marcato senso di
grandiosita esibiscono un’ingiusti-
ficata convinzione di superiorita,
spesso a discapito del riconosci-
mento delle competenze altrui.

Questa caratteristica pud alimenta-
re conflitti e creare divisioni allinterno
dei team.

La sfida sta nel bilanciare il riconosci-
mento dei loro successi con il rinforzo
dellimportanza del lavoro di squadra
e del contributo collettivo.
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SE SITRATTA DI UN MANAGER

E fondamentale promuovere l'au-
to-riflessione e I'autovalutazione, per
far prendere coscienza del fatto che
unvero leader trae forza dalla crescita
e dal successo del suo team. Un'ana-
lisi approfondita attraverso strumenti
come lo Skills Inventory, che integra
la valutazione di tratti personali e stili
di leadership, pud offrire al manager
spunti preziosi per un percorso di svi-
luppo personale.

Questo percorso € mirato a valoriz-
zare i successi collettivi tanto quanto
quelli individuali, favorendo la crea-
zione di un ambiente lavorativo inclu-
sivo e collaborativo.

SE SITRATTA DI UN COLLABORATORE

La partecipazione attiva a progetti di
gruppo, in cui il successo € stretta-
mente legato alla sinergia e al con-
tributo di tutti i componenti, pud es-
sere determinante nel ridimensionare
atteggiamenti di grandiosita.

La celebrazione delle vittorie condivi-
se, piuttosto che esclusivamente dei
traguardi personali, enfatizza limpor-
tanza della cooperazione. L'inclusio-
ne del collaboratore in un program-
ma come il Team Synergy, che si
avvale di sessioni formative persona-
lizzate condotte da consulenti esperti,
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puo ulteriormente affinare le capaci-
ta relazionali del collaboratore, mi-
gliorandone linterazione sia con i pari
che con i supervisori.

INCONTENIBILE AGGRESSIVITA
La presenza di aggressivita, caratte-
rizzata da atteggiamenti ostili e una
generale mancanza di cortesia, puo
avvelenare I'atmosfera lavorativa.

Gestire tali comportamenti richiede
un intervento tempestivo, delineando
chiaramente le aspettative compor-
tamentali aziendali e, se necessario,
avvalendosi di percorsi di mediazio-
ne o di sviluppo personale.

SE SI TRATTA DI UN MANAGER

E essenziale guidare il manager a ri-
conoscere le ripercussioni negative
del suo comportamento aggressivo
sullarmonia del team e sullambiente
lavorativo generale.

L'utilizzo di Performance Upgrade, ba-
sato sull'analisi degli stili di leadership
forniti dallo Skills Inventory, si rivela
cruciale per offrire una panoramica
dettagliata e costruttiva, delineando
un iter di miglioramento mirato a svi-
luppare modalita di comunicazione
piu efficaci e strategie di gestione dei
conflitti piu positive.

www.hiskill.it
LinkedIn HiSkill

GESTIONE DELLE PERSONALITA SFIDANTI

23


https://maps.app.goo.gl/WFmBszAjkQTNPYbM7
https://www.hiskill.it/
https://www.linkedin.com/company/hiskill/

In questo contesto, un approccio for-
mativo incentrato su | Link Relazionali
puo rivelarsi particolarmente prezio-
so, fornendo al manager gli strumen-
ti per costruire connessioni piu forti e
significative allinterno del team.

SE SITRATTA DI UN COLLABORATORE

Stilare un piano di azione su misuraq,
che preveda sessioni di formazione
dedicate, pud essere particolarmente
utile per affrontare e modellare com-
portamenti piu costruttivi. La par-
tecipazione a seminari sulle abilita
comunicative e sulla risoluzione dei
conflitti contribuisce ad equipaggia-
re il collaboratore con le competenze
necessarie per rivedere e correggere
i propri atteggiamenti aggressivi, fa-
vorendo cosi un clima di lavoro piu
collaborativo e rispettoso.

INESORABILE SOSPETTOSITA

La sospettosita eccessiva genera un
clima di diffidenza e paralisi decisio-
nale, poiché le relazioni interperso-
nali sono minate dalla costante ri-
cerca di secondi fini.

E cruciale lavorare sulla fiducia re-
ciproca e sulla trasparenza, incorag-
giando la condivisione aperta delle
informazioni e la chiarificazione dei
ruoli e delle responsabilitd.
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SE SI TRATTA DI UN MANAGER

Guidare il manager verso la creazio-
ne di un clima aziendale fondato sul-
la fiducia é essenziale, evidenziando
il valore della trasparenza in ogni co-
municazione e decisione.

L'organizzazione di workshop su come
costruire fiducia e adottare uno stile
di leadership che includa e valoriz-
zi oghi membro del team pud essere
particolarmente efficace.

Promuovere listituzione di protocolli
che incentivino lo scambio regolare
di feedback e l'apertura informativa
contribuird a instaurare dinamiche
interpersonali solide e rispettose,
consolidando la fiducia attraverso la
trasparenza e la chiarezza nelle co-
municazioni interne.

SE SITRATTA DI UN COLLABORATORE

Stabilire un ambiente lavorativo dove
prevalga una comunicazione franca
e diretta € fondamentale per un col-
laboratore tendente alla sospettosita.

La realizzazione di meeting periodici
per la discussione e I'aggiornamento
su progetti e finalitd puo chiarire dub-
bi e perplessitd. Inoltre, lintegrazio-
ne di attivitd di formazione e di team
building incentrate sul rafforzcamento
della fiducia e dellempatia pud atte-
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nuare la predisposizione alla sospet-
tositd, fomentando un senso piu pro-
fondo di appartenenza e di sicurezza
collettiva allinterno del team.

SUBDOLA MANIPOLAZIONE

I manipolatori utilizzano gli altri a
proprio vantaggio, spesso con con-
seguenze negative per il collettivo.

SE SI TRATTA DI UN MANAGER

Sensibilizzare il manager sullimpatto
negativo che comportamenti mani-
polativi possono esercitare sulla co-
esione del team e sul morale é fon-
damentale. Implementare sessioni
di formazione dedicate allintegritd e
alletica lavorativa pud equipaggia-
re il manager con le conoscenze per
identificare e neutralizzare queste di-
namiche nocive.

Favorire una cultura di leadership
trasparente e meritocratica aiuta a
prevenire la manipolazione, assicu-
rando decisioni orientate al bene co-
mune.

Un approccio come quello delineato
dallo Skills Recovery pud essere de-
terminante nel riorientare i compor-
tamenti manipolatori di un manager
verso pratiche piu costruttive e col-
laborative.
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SE SITRATTA DI UN COLLABORATORE

Promuovere un clima aziendale ca-
ratterizzato da trasparenza e comu-
nicazione aperta riduce le possibilitd
di manipolazione. Lorganizzazione
di incontri che ribadiscano i valori
aziendali e le aspettative comporta-
mentali chiarisce che la cooperazio-
ne e il mutuo rispetto sono le basi di
un gruppo ad alte prestazioni.

Inoltre, la creazione di canali di se-
gnalazione sicuri e discreti facilita
lidentificazione e la gestione tempe-
stiva di comportamenti manipolativi,
proteggendo lintegritd e l'armonia
del team.

DOMINANZA PREVARICATRICE

L'aspirazione al controllo maniaca-
le e la tendenza a istigare confronti
provocatori possono destabilizzare
I'equilibrio di un team.

E fondamentale stabilire confini chiari
e promuovere stili di leadership in-
clusivi e partecipativi che valorizzino
il dialogo e la collaborazione piuttosto
che limposizione autoritaria.

SE SI TRATTA DI UN MANAGER
E essenziale promuovere l'autoana-
lisi del proprio stile di leadership, im-

piegando strumenti come lo Skills In-
ventory per identificare e modulare
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le tendenze dominanti. Programmi
dedicati allo sviluppo delle capacita
di ascolto attivo, empatia e gestione
partecipativa possono offrire strate-
gie efficaci per moderare un approc-
cio eccessivamente autoritario.

Incentivare la pratica del feedback
bidirezionale, sostenuta dall'utilizzo di
metodologie come la Business Cli-
mate Analysis Plus, aiuta a instaurare
una cultura aziendale equa e inclusi-
va, attenuando gli eccessi di domi-
nanza.

SE SITRATTA DI UN COLLABORATORE

E cruciale facilitare l'integrazione del
collaboratore nel team, ponendo
l'accento sul valore dellapporto col-
lettivo e sulla mutualita del rispetto.

La partecipazione a sessioni forma-
tive incentrate sulla collaborazione e
sul lavoro di squadra pué illuminare
nuovi modi per conseguire successi
comuni, evidenziando i benefici della
cooperazione rispetto alla rivalita in-
terna.

L'attuazione di processi di mediazione
e ilriconoscimento delle diverse com-
petenze allinterno del gruppo posso-
no contribuire a limitare le dinamiche
di prevaricazione, favorendo un cli-
ma di maggiore armonia. In questo
contesto, interventi come la Team
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Synergy si dimostrano strumenti pre-
ziosi nel riorientare atteggiamenti do-
minanti verso comportamenti piu co-
struttivi e integrati.

SPREGIUDICATA AVVENTATEZZA
La spregiudicata avventatezza si
manifesta come una propensione

al rischio irresponsabile, che talvol-
ta porta a imporre agli altri scelte e
azioni imprudenti, incluso, a livello
manageriale, il coinvolgimento in
investimenti eccessivamente ri-
schiosi.

Affrontare questa inclinazione richie-
de limplementazione di procedure e
protocolli che favoriscano la cautela
e una valutazione attenta dei rischi,
oltre a promuovere, a livello azienda-
le, un approccio decisionale ponde-
rato e basato su dati concreti, piutto-
sto che su sensazioni o supposizioni
astratte.

SE SI TRATTA DI UN MANAGER

E essenziale incoraggiare il mana-
ger a bilanciare l'innovazione con
un pragmatismo organizzativo, sot-
tolineando la necessita di basare le
decisioni su un'‘accurata analisi dei
rischi e su informazioni verificate.

La formazione in gestione dei rischi e
nella strategia decisionale pud do-
tare il manager degli strumenti ne-
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cessari per valutare in modo critico
le conseguenze delle proprie scelte.
L'adozione di criteri decisionali tra-
sparenti, che includano una rigorosa
valutazione dei rischi e dei controlli,
e fondamentale per moderare lim-
pulsivitd, assicurando che le decisioni
siano prese con la giusta considera-
zione per la sicurezza e la continuitd
aziendale.

L'integrazione di un sistema di misu-
razione dei KPI e un efficace Control-
lo di Gestione sono elementi chiave in
questo processo.

SE SITRATTA DI UN COLLABORATORE

E cruciale incentivare la partecipa-
zione del collaboratore a corsi foca-
lizzati sulla gestione dei rischi e sullo
sviluppo di competenze nel problem
solving, per accrescere la consape-
volezza delle ripercussioni legate a
comportamenti impulsivi e per impa-
rare a identificare soluzioni alternati-
ve piu sicure.

Promuovere una cultura aziendale
basata sulla trasparenza comunica-
tiva, che incoraggi i collaboratori a
esprimere dubbi e incertezze riguar-
do a decisioni percepite come trop-
po azzardate, amplifica il valore della
cautela e dellapproccio ponderato in
ogni iniziativa.
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Listituzione di un efficace sistema di
feedback, attraverso il quale gestire
le apprensioni legate a comporta-
menti precipitosi, € determinante per
forgiare un clima lavorativo impron-
tato al benessere collettivo. In questo
quadro, € imprescindibile rimarcare
l'obbligo diimplementare tutte le pre-
cauzioni di sicurezza indispensabili
per scongiurare infortuni e incidenti
sul posto di lavoro.

Anche se specifici ruoli azienda-
li sono preposti alla sicurezza, & fon-
damentale che ciascun componen-
te del team comprenda limportanza
del proprio contributo nel garantire
un ambiente di lavoro sicuro, par-
tecipando proattivamente alla pre-
venzione e sentendosi al riparo dal-
le eventuali conseguenze avverse di
condotte irragionevoli.

TRASFORMA
POTENZIALI CONFLITTI
IN OPPORTUNITA

DI CRESCITA CON LA
CONSULENZA HISKILL

Contattaci per migliorare
le strategie di gestione delle personalita
complesse

Richiedi Informazioni
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TRASFORMARE LE SFIDE
COMPORTAMENTALI
IN LEVE DI CRESCITA

Come abbiamo visto, riconoscere e
gestire adeguatamente le personalitd
complesse nel contesto lavorativo
richiede un approccio integrato,

che spazi dalla formazione
personalizzata alla promozione di
una comunicazione efficace, fino
allattuazione di interventi mirati in
situazioni specifiche.

La formazione dovrebbe non solo
concentrarsi  sullo sviluppo delle
competenze individuali, ma anche
sul rafforzamento delle dinamiche di
squadra, enfatizzando [importanza
della collaborazione, del rispetto
reciproco e dellintelligenza emotiva.
Parallelamente, la comunicazione
aperta e trasparente deve essere
incoraggiataatuttiilivelliorganizzativi,
stabilendo canali chiari e accessibili
per lo scambio di feedback e per
la segnalazione di comportamenti
problematici in modo costruttivo.

Inoltre, l'adozione di politiche aziendali
che riflettano i valori di integritd,
rispetto e responsabilitd individuale
contribuisce a creare un ambiente di
lavoro dove le personalitd complesse
vengono gestite in modo proattivo,
trasformando le sfide in occasioni di
apprendimento e crescita. Interventi
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IL METODO HISKILL

mirati, quali sessioni di coaching o

consulenze specializzate, possono
essere necessari per affrontare
casi particolarmente critici,

fornendo supporto individualizzato
per la risoluzione di conflitti e per
il miglioramento delle relazioni
interpersonali.

L'obiettivo finale di questo approccio
multidimensionale che in HiSkill
consideriamo un nostro punto di
forza, € non solo quello di mitigare le
tensioni erisolvereiconflitti maanche
di sfruttare le diversita di carattere
e le sfide comportamentali come

leve per stimolare [innovazione,
migliorare la coesione del team
e incrementare la  produttivitd

complessiva dell'organizzazione. In
tal modo, ogni potenziale “conflitto
delle personalitd” si trasforma in
un‘opportunita di crescita e di
miglioramento continuo per lintera
azienda, contribuendo a creare
una cultura lavorativa resiliente e
adattiva, pronta ad accogliere e
valorizzare la diversitd in tutte le sue
forme.

Per concludere, vogliamo
ribadire I'importanza diun
approccio collaborativo
nella gestione delle sfide
comportamentali in ambito
lavorativo.
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Hiskill & pronta a fornirvi L'obiettivo:
supporto,strumenti e competenze

pfer ge?tlre efficacemente queste Trasformare
dinamiche. o ye or o
potenziali conflitti

Se ritenete utile approfondire queste in opportunita
tematiche allinterno della vostra or- di crescita e
ganizzazione, migliorare le strategie miglioramento
di gestione delle personalitd com- re

. : per l'intera
plesse o semplicemente desiderate . .
esplorare insieme possibili percorsi di organizzazione.
miglioramento, non esitate a contat-
tarci.

Siamo entusiasti allidea di ascoltare
le vostre esigenze e di collaborare per
contribuire al successo della vostra
organizzazione.

Riconoscere e gestire adeguatamen-
te queste personalita richiede un ap-
proccio olistico che comprenda for-
mazione, comunicazione e, quando
necessario, interventi mirati.
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CONTATTACI PER MIGLIORARE
LE STRATEGIE DI GESTIONE DELLE
PERSONALITA COMPLESSE

RICHIEDI INFORMAZIONI

HISKILL S.r.l.

Lombardia - Piemonte - Triveneto -
Emilia Romagna - Marche - Campania - Molise - Puglia -
Calabria - Sicilia

Headquarters - Via Guelfa 5 40138 Bologna
Tel: 0516926426 - www.hiskill.it


https://maps.app.goo.gl/WFmBszAjkQTNPYbM7
https://www.hiskill.it/
https://www.linkedin.com/company/hiskill/
https://www.hiskill.it/
https://marketing.hiskill.org/richiedi-maggiori-informazioni
https://marketing.hiskill.org/richiedi-maggiori-informazioni
https://marketing.hiskill.org/richiedi-maggiori-informazioni
https://maps.app.goo.gl/HQm3GWSZRj7nKvbg8
tel:+390516926426


